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Este instrumento estabelece os termos e condi¢cdes aplicaveis ao uso da plataforma
Snodr, solucao tecnolégica destinada a integracao, automacao e gerenciamento de
comunicagodes por meio de API, painel administrativo, instdncias de conexdo e
recursos relacionados ao envio e recebimento de mensagens vinculadas ao
WhatsApp.

Ao criar uma conta, contratar um plano, efetuar pagamento, acessar a plataforma ou
utilizar qualquer funcionalidade do Snodr, o usuario declara que leu, compreendeu e
aceitou integralmente estes Termos.

AVISO ESSENCIAL DE RISCO E CIENCIA OBRIGATORIA

O CONTRATANTE declara estar ciente de que o0 Snodr é uma solugao tecnoldgica
sujeita a dependéncias externas, incluindo, mas ndo se limitando, a regras, politicas,
limitacdes técnicas, bloqueios, atualizagbes, instabilidades e alteragoes promovidas
pelo WhatsApp, pela Meta Platforms, por bibliotecas, provedores de infraestrutura,
servigos de internet, hospedagem, bancos de dados, APIs e demais componentes de
terceiros.

O CONTRATANTE reconhece expressamente que:

1. o servigo pode ficar parcial ou totalmente indisponivel, com ou sem aviso
prévio;

2. sessbes de WhatsApp podem ser desconectadas, expirar, exigir novo QR
Code ou deixar de funcionar;

3. numeros utilizados pelo CONTRATANTE podem sofrer bloqueios, restrigdes,
banimentos ou limitagdes pelo WhatsApp ou por terceiros;

4. alteragdes de regras, politicas, mecanismos técnicos ou validagdes do
WhatsApp podem impedir o funcionamento do Snodr;

5. emdeterminadas hipéteses, pode nao ser técnica, operacional, contratual ou
juridicamente possivel restabelecer o servigo;

6. o Snodrnao deve ser utilizado como canal unico, critico, emergencial ou
indispensavel de comunicagao da empresa;

7. ousorecomendado do Snodr é para empresas em fase inicial, validacao de
operacao, testes, MVP, automacgodes nao criticas, integragcoes experimentais
ou comunicagao operacional de baixo risco;



8. caso o CONTRATANTE utilize o Snodr como canal principal de vendas,
suporte, cobranca, atendimento, comunicagao essencial ou processo critico,
o fara por sua conta e risco exclusivo.

1. DAS PARTES

De um lado, AINDA NAO CONSTITUIDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob n° [@], com sede em [@], doravante denominada CONTRATADA.

De outro lado, a pessoa fisica ou juridica que cria conta, aceita estes Termos,
contrata plano, efetua pagamento ou utiliza a plataforma, doravante denominada
CONTRATANTE.

CONTRATADA e CONTRATANTE, em conjunto, serdo denominadas PARTES.

2.DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto regular a licenga temporaria, limitada, nao
exclusiva, revogavel e intransferivel de uso da plataforma Snodr, disponibilizada no
modelo software as a service, bem como a prestagao de servigcos acessorios
eventualmente contratados.

O Snodr podera disponibilizar, conforme o plano contratado e a disponibilidade
técnica do momento:

criacao e gerenciamento de instdncias de conexao;

leitura e exibicdo de QR Code para conexao de conta ou nimero;

envio de mensagens por API;

recebimento de eventos por webhook;

painel administrativo;

consulta de status de instancias;

registros operacionais e logs;

mecanismos de reconexao;

outras funcionalidades que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA.
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O Snodr é fornecido no estado em que se encontra, de acordo com as
funcionalidades disponiveis no momento da contratagcdo, sem garantia de
adequacao a finalidade especifica do CONTRATANTE.

3. DANATUREZA DO SERVICO

O CONTRATANTE reconhece que o Snodr é uma ferramenta tecnolégica de apoio a
comunicacao e automacéo, ndo sendo servico de telecomunicagao, operadora
telefénica, provedor oficial do WhatsApp, solucao homologada pela Meta ou
substituto de canais formais e criticos de atendimento.



A CONTRATADA nao controla o WhatsApp, a Meta Platforms, as politicas de uso
dessas empresas, seus mecanismos internos, seus critérios de bloqueio, suas
limitacdes técnicas ou suas alteracdes futuras.

O CONTRATANTE reconhece que a obrigacdo da CONTRATADA é de meio, e ndo de
resultado. ACONTRATADA se compromete a empregar esforgos técnicos razoaveis
para manter a plataforma em funcionamento, mas n&o garante entrega,
recebimento, continuidade, estabilidade, velocidade, disponibilidade ou preservacao
das sessoes.

4. DO CADASTRO E DA CONTA

Para utilizar o Snodr, o CONTRATANTE devera criar uma conta e fornecer
informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas.

O CONTRATANTE é responsavel por:

1. manter seus dados cadastrais atualizados;

2. proteger login, senha, tokens, chaves de APl e demais credenciais;

3. impedir o uso ndo autorizado de sua conta;

4. comunicarimediatamente 8 CONTRATADA qualquer suspeita de acesso
indevido;

5. responder portodas as agdes realizadas por meio de sua conta.

A CONTRATADA podera suspender ou encerrar contas com dados falsos,
incompletos, fraudulentos ou incompativeis com estes Termos.

5. DOS PLANOS, PRECOS E PAGAMENTOS

O uso do Snodr podera estar condicionado a contratacao de plano pago, conforme
valores, limites, funcionalidades e condi¢des informados no momento da
contratagéo.

Salvo disposi¢ao expressa em contrario, os planos serao cobrados de forma
recorrente, mensal ou conforme o ciclo definido na pagina de contratacéao.

O nao pagamento de qualquer valor devido podera resultar na suspensao ou
cancelamento do acesso a plataforma, sem prejuizo da cobranga dos valores em
aberto.

A CONTRATADA podera alterar precgos, planos, funcionalidades, limites de uso e
condi¢cdes comerciais, mediante comunicagao prévia ao CONTRATANTE ou
divulgacao nos canais oficiais da plataforma.

Valores ja pagos nao serdao reembolsados em caso de cancelamento voluntario, mau
uso, violagao destes Termos, indisponibilidade causada por terceiros, bloqueio de
numero, alteragao de regra do WhatsApp ou impossibilidade técnica de manutencao



do servigo, salvo quando exigido por lei aplicavel ou por decisdo expressa da
CONTRATADA.

6. DA DISPONIBILIDADE E DAS INTERRUPCOES

O CONTRATANTE reconhece que o Snodr pode sofrer indisponibilidades por motivos
técnicos, operacionais, preventivos, corretivos, emergenciais ou decorrentes de
terceiros.

Podem causar indisponibilidade, entre outros fatores:

manutencao programada ou emergencial;

falhas de servidores, banco de dados, rede ou hospedagem;

instabilidade de internet;

alteragcdes em bibliotecas, APls, dependéncias ou servigos externos;
alteragdes, bloqueios ou limitagcdes impostas pelo WhatsApp ou pela Meta;
falhas no numero, aparelho, sessdo ou conta utilizada pelo CONTRATANTE;
uso inadequado, abusivo ou em desconformidade com estes Termos;
volume excessivo de mensagens;

bloqueios automaticos ou manuais por suspeita de spam, fraude ou violacao
de politicas.
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A CONTRATADA nao garante disponibilidade continua, funcionamento ininterrupto,
auséncia de erros ou recuperacao integral de sessdes desconectadas.

7. DA DEPENDENCIA DO WHATSAPP E DO RISCO DE NAO
RESTABELECIMENTO

O CONTRATANTE declara compreender que o funcionamento do Snodr depende de
fatores externos ao controle da CONTRATADA, especialmente relacionados ao
WhatsApp.

Caso o WhatsApp, a Meta ou qualquer terceiro relacionado altere politicas, regras,
protocolos, validagdes, mecanismos de autenticagao, limites, formatos de conexéo,
critérios de bloqueio ou qualquer outra condigao técnica ou comercial, o Snodr
podera deixar de funcionar temporaria ou definitivamente.

Nessas hipoteses, a CONTRATADA podera tentar realizar ajustes técnicos, mas nao
tera obrigacao de garantir a retomada do servico, a recuperacao da sessao, a
continuidade da instancia, o desbloqueio do nimero ou a manuteng¢ao da
funcionalidade anteriormente existente.

O CONTRATANTE declara estar ciente de que, em certos casos, 0 servico podera nao
ser restabelecido, ainda que tenha funcionado anteriormente.



8. DO USO RECOMENDADO

O Snodr é recomendado para uso em:
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testes técnicos;

validagao de produto ou servico;

empresas em fase inicial;

MVPs;

automacoes internas nao criticas;

experimentos operacionais;

comunicagodes que possuam canal alternativo disponivel.

O CONTRATANTE nao deve utilizar o Snodr como Unico meio para comunicagdes
essenciais, emergenciais, legais, médicas, financeiras, regulatérias, cobrancas
criticas, suporte indispensavel ou operacoes cuja interrupgao possa causar dano
relevante.

Caso o CONTRATANTE opte por utilizar o Snodr em operagéo critica, reconhece que
assume integralmente os riscos decorrentes dessa deciséo.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

1.
2.

utilizar o Snodr de forma licita, ética e compativel com estes Termos;
obter consentimento valido dos destinatarios das mensagens, quando
exigido;

respeitar a legislagao aplicavel, incluindo normas de protecéo de dados,
privacidade, consumidor, publicidade e comunicagodes eletrbnicas;

nao utilizar a plataforma para spam, fraude, golpes, phishing, assédio,
conteudo ilicito, conteudo discriminatério ou envio abusivo;

manter canais alternativos de comunicagao com seus clientes, usuarios ou
contatos;

monitorar suas instancias, mensagens, webhooks, erros e status de conexao;
manter backups préprios das informacdes relevantes;

responder pelo conteudo enviado, listas de contatos, bases de dados e
finalidades de tratamento;

observar politicas e limites do WhatsApp e da Meta, quando aplicaveis;

.nao revender, sublicenciar, ceder ou compartilhar o acesso a plataforma sem

autorizacao expressa da CONTRATADA.

10. DO USO PROIBIDO

E proibido utilizar o Snodr para:



1. envio de mensagens em massa sem base legal ou autorizagcdo dos
destinatarios;

2. spam, disparos abusivos ou praticas que possam prejudicar a reputacao da
plataforma;

3. golpes, fraudes, piramides financeiras, falsas promocgodes ou engenharia
social;

coleta indevida de dados pessoais;

envio de malware, links maliciosos ou arquivos perigosos;

violacdo de propriedade intelectual;

No oA

conteudo ilegal, discriminatério, ofensivo, sexual explicito, relacionado a
exploracado de menores ou contrario a legislagao;
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ameacas, assédio, perseguicao ou intimidagao;
9. tentativa de burlar limitagdes técnicas, autenticagdes, bloqueios ou
mecanismos de seguranga;

10. engenharia reversa, copia, modificagdo ndo autorizada ou exploragao
indevida da plataforma.

Aviolacao desta clausula podera resultar em suspensao imediata da conta,
cancelamento do plano, bloqueio de acesso e adogao das medidas cabiveis.

11. DAPROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

O CONTRATANTE é o principal responsavel pela origem, legalidade, finalidade e base
legal dos dados pessoais inseridos, trafegados, enviados ou tratados por meio do
Snodr.

A CONTRATADA tratara dados pessoais na medida necessaria para:

criar e manter a conta do CONTRATANTE;
processar pagamentos;

operar a plataforma;

prestar suporte;

registrar logs de seguranca e auditoria;
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. cumprir obrigacdes legais, regulatdérias e contratuais;
7. prevenir fraude, abuso ou uso indevido.

O CONTRATANTE declara possuir autorizagao, consentimento ou outra base legal
valida para tratar e utilizar os dados dos destinatarios das mensagens.

A CONTRATADA nao se responsabiliza pela coleta irregular de contatos, auséncia de
consentimento, envio indevido de mensagens, uso abusivo de dados pessoais ou
descumprimento da legislagcdo pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar provedores de infraestrutura, hospedagem,
processamento, armazenamento, comunicagao, autenticagao, pagamento,



monitoramento e suporte localizados no Brasil ou no exterior, incluindo servigos de
terceiros necessarios a operagao da plataforma.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA
adotara medidas compativeis com a LGPD e buscara utilizar fornecedores que
oferegcam padrdes adequados de segurancga, confidencialidade e protecao de dados,
observados os requisitos legais aplicaveis, inclusive aqueles previstos na
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

12. DOS WEBHOOKS, INTEGRACOES E API

O uso de APIs, webhooks, tokens, endpoints e integracdes é de responsabilidade
técnica do CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera definir limites de requisicdes, formatos de payload, padroes
de autenticacéo, regras de seguranca, prazos de timeout, mecanismos de retry e
demais condi¢des técnicas.

Falhas em sistemas do CONTRATANTE, indisponibilidade de seus endpoints, erros de
integracao, tratamento incorreto de payloads, problemas de infraestrutura ou perda
de eventos por ma configuragdo nao serao responsabilidade da CONTRATADA.

13. DO SUPORTE

A CONTRATADA podera disponibilizar suporte pelos canais indicados na plataforma
ou no site oficial do Snodr.

O suporte sera destinado a duvidas e problemas relacionados ao funcionamento
ordinario da plataforma, nao incluindo, salvo contratacao especifica:

desenvolvimento personalizado;

consultoria de negécio;

criacdo de fluxos comerciais;

revisdo de cédigo do CONTRATANTE;

manutencao de sistemas externos;

configuracao de infraestrutura propria do CONTRATANTE;
recuperacao de nimero bloqueado pelo WhatsApp;
garantia de reconexdo de sessao;

atendimento presencial.
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A CONTRATADA podera solicitar logs, prints, informacdes técnicas e demais
evidéncias para analisar chamados. A auséncia dessas informagodes podera impedir
ou limitar o atendimento.



14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A plataforma Snodr, incluindo nome, marca, cédigo, layout, APIs, documentacao,
arquitetura, banco de dados, fluxos, telas, identidade visual, textos, modelos,
integracdes e demais elementos, pertence a CONTRATADA ou a terceiros
licenciantes.

O CONTRATANTE recebe apenas direito limitado de uso durante a vigéncia do plano
contratado.

E proibido copiar, reproduzir, sublicenciar, vender, modificar, distribuir, explorar,
realizar engenharia reversa ou criar produto concorrente baseado na plataforma,
salvo autorizacao expressa da CONTRATADA.

15. DA CONFIDENCIALIDADE

As PARTES deverao manter sigilo sobre informacoes técnicas, comerciais,
estratégicas, operacionais, financeiras e tecnoldgicas a que tiverem acesso em razao
da relagao contratual.

Essa obrigacao permanecera valida mesmo apés o encerramento da conta ou
cancelamento do plano.

Nao serao consideradas confidenciais informacoes publicas, obtidas licitamente de
terceiros ou exigidas por autoridade competente.

16. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Na maxima extensao permitida pela legislagdo aplicavel, a CONTRATADA ndo sera
responsavel por:

lucros cessantes;

perda de receita;

perda de oportunidade;

danos indiretos, incidentais, especiais ou consequenciais;
bloqueio, banimento ou restricdo de niumero de WhatsApp;
perda de mensagens;

falhas de entrega ou recebimento;

indisponibilidade do WhatsApp, da Meta ou de terceiros;
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decisbes tomadas pelo CONTRATANTE com base em informacgdes da
plataforma;

10. danos causados por uso inadequado, abusivo ou critico da solucao;
11. auséncia de canal alternativo de atendimento;

12. problemas em sistemas, servidores, internet, dispositivos ou integragées do
CONTRATANTE.



Aresponsabilidade total da CONTRATADA, quando comprovada e legalmente
exigivel, ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo CONTRATANTE nos ultimos 3
meses anteriores ao evento que originou a reclamacao, salvo limite menor previsto
no plano contratado ou imposicao legal em sentido diverso.

17. DA SUSPENSAO E RESCISAO

A CONTRATADA podera suspender ou rescindir o acesso do CONTRATANTE, com ou
sem aviso prévio, caso identifique:

inadimpléncia;

violacdo destes Termos;

uso abusivo ou suspeito;

risco a plataforma, a terceiros ou a reputacao do Snodr;
indicios de fraude, spam ou atividade ilicita;

ordem judicial, administrativa ou regulatoria;

risco de responsabilizacado da CONTRATADA perante terceiros;

uso que possa provocar blogueios, restricbes ou prejuizos técnicos a
operagao.
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O CONTRATANTE podera cancelar seu plano conforme as regras disponibilizadas na
plataforma.

O cancelamento ndo exime o CONTRATANTE do pagamento de valores vencidos,
consumidos ou ja contratados.

18. DOS DADOS APOS O ENCERRAMENTO

Apods o cancelamento, suspensao definitiva ou encerramento da conta, a
CONTRATADA podera excluir, anonimizar ou manter dados pelo prazo necessario ao
cumprimento de obrigacdes legais, defesa de direitos, prevencao a fraudes, auditoria
e seguranca.

O CONTRATANTE é responsavel por exportar ou salvar previamente as informacgdes
que considerar necessarias.

A CONTRATADA nao garante armazenamento permanente, recuperacao futura ou
exportacdo customizada de dados apds o encerramento da conta.

19. DAS ALTERACOES DOS TERMOS

A CONTRATADA podera alterar estes Termos para refletir mudancas legais,
comerciais, técnicas, operacionais ou de seguranga.

As alteracdes poderdo ser comunicadas por e-mail, aviso na plataforma, publicagao
no site ou outro meio razoavel.



O uso continuo do Snodr apds a alteragdo dos Termos representara aceitacao das
novas condigdes.

20. DAS COMUNICACOES

As comunicacoes entre as PARTES poderao ocorrer por e-mail, painel da plataforma,
mensagens eletrénicas, notificagbes internas ou demais canais oficiais
disponibilizados pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE é responsavel por manter seus dados de contato atualizados.

21. DA RELACAO ENTRE AS PARTES

Estes Termos nao criam sociedade, associagao, vinculo empregaticio, representagao
comercial, franquia, mandato ou relagdo de consumo quando a contratagao for
realizada para fins empresariais, profissionais ou produtivos.

O CONTRATANTE declara que utiliza o Snodr para fins empresariais, profissionais,
operacionais ou de teste de negocio, salvo declaracao expressa em sentido diverso
aceita pela CONTRATADA.

22. DO AMBITO TERRITORIAL DO SERVICO

O Snodr é uma solugao disponibilizada por empresa estabelecida no Brasil e
destinada prioritariamente a usuarios, empresas e contratantes domiciliados ou
estabelecidos no territorio brasileiro.

Usuarios localizados fora do Brasil declaram estar cientes de que a contratacéo, o
uso da plataforma, o suporte, a cobranga, a interpretagcao destes Termos e a solucao
de eventuais conflitos serao regidos, na maxima extensao permitida pela legislagcao
aplicavel, pelas leis brasileiras e tratados perante as autoridades competentes no
Brasil.

A CONTRATADA nao declara que o Snodr esta adequado as leis de todos os paises e
podera, a seu critério, recusar, suspender ou encerrar o acesso de usuarios
localizados em jurisdigcdes nas quais a prestagao do servigo gere risco regulatério,
juridico ou operacional incompativel com o modelo da plataforma.

23. DA LEI APLICAVEL E DO FORO

Este instrumento, estes Termos de Uso e Contratagao e arelacao entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA serao regidos e interpretados de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente a legislacao civil,
consumerista, quando aplicavel, o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD — e demais normas brasileiras pertinentes.

Na maxima extensao permitida pela legislacdo aplicavel, as PARTES elegem o foro da
comarca de [cidade/UF da sede da empresal, Brasil, por ser o foro relacionado a



sede da CONTRATADA e/ou ao local principal de execucao das obrigacoes
contratuais, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A eleicao de foro nao afasta direitos legais indisponiveis, normas de ordem publica,
regras de protecdo ao consumidor eventualmente aplicaveis ou hipdteses de
competéncia obrigatéria previstas em lei.

24. DO ACEITE ELETRONICO

Ao marcar a opcao “Li e aceito os Termos de Uso e Contratacdo do Snodr”, criar
conta, contratar plano, efetuar pagamento ou utilizar a plataforma, o CONTRATANTE
declara que:

leu estes Termos integralmente;
compreendeu os riscos técnicos e operacionais do servigo;
aceita que o servigo pode ficar indisponivel;
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aceita que o servigo pode néo ser restabelecido em caso de mudancas do

WhatsApp, da Meta ou de terceiros;

5. reconhece que o Snodr é recomendado para testes, validacao, empresas em
fase inicial e usos nao criticos;

6. assume responsabilidade pelo uso da plataforma, pelos dados tratados, pelas

mensagens enviadas e pelos impactos decorrentes de sua operacgéo.

E, por estar de acordo, o CONTRATANTE adere eletronicamente ao presente
instrumento.

[AINDA NAO CONSTITUI'DA]
Snodr



